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VAZNE INFORMACIJE ZA KUPCE NOVIH | RABLJENIH FORD VOZILA

Ford vodi politiku kontinuiranog poboljSanja u razvoju nasih proizvoda. Povremeno
¢emo provesti servisne akcije na vozilima koja su ve¢ prodana, kako bismo primijenili
pobolj$anja koja smo napravili u nasim tvornicama.

Svaki put kada posjetite ovlastenog zastupnika tvrtke Ford, oni ¢e provjeriti vase
vozilo u sluc¢aju potrebe za bilo kakvim izvanrednim servisnim akcijama. Oni ¢e to
obaviti za vas bez naknade, bez obzira da li ste kupili vozilo kao novo ili rabljeno.
Ako ste kupili rabljeno Ford vozilo, pozivamo vas da provjerite moguce izvanredne

servisne akcije te da aZurirate svoje vozilo.

Nadamo se da ¢e to pridonijeti poveéanju vaseg zadovoljstva, a u isto vrijeme,
poboljsati sigurnost, pouzdanost i prodajnu vrijednost VaSeg vozila.
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Opcivvjeti Ford Protect
produljenog jamstva

Nakon isteka osnovnog jamstva od 2 godine,

1. Ford Motor Company kao Davatelj produljenog
jamstva pod nazivom FORD PROTECT —
PRODULJENO Produljeno jamstvo omogucuje kupcima i
JAMSTVO korisnicima Ford vozila (kupljenim iskljucivo

u ovlastenoj mrezi na teritoriju Hrvatske)
produljeno jamstvo u trajanju od dodatne tri
(3) godine za osobna i laka komercijalna vozila.
Razdoblje produljenog jamstva pocinje teci
datumom isteka osnovnog jamstva, do najduze
pet (5) godina od dana aktiviranja osnovnog
Ford jamstva.




FORD PROTECT - Produljeno jamstvo dijeli se na tri osnovne kategorije,
ovisno o modelu vozila prema maksimalnom broju prijedenih kilometara
i godinama trajanja ovog produljenog jamstva (Sto prije nastupi) i trajat
¢e do kraja razdoblja pokriéa prema ugovoru. Relevantno pokri¢e se
automatski ponistava kad istekne period pokri¢a u skladu s ovim uvjetima
i odredbama FORD PROTECT — Produljenog jamstva.

2+3 godine

max. 100 000 km

2+3 godine
max. 150 000 km

2+3 godine
max. 200 000 km

Fiesta B479
EcoSport B515
Puma BX726
Bronco U725

Focus C519
Kuga CX482 ICE
Kuga CX482 EV
Mondeo CD391

S-Max CD539
S-Max CD539 FHEV

Galaxy CD390
Galaxy CD390 FHEV

Mustang S550/5650
Mach-E CX727

Explorer U625/ BEV
CX740S

Capri BEV CX740L
Courier B460/V769

Connect V408
Connect V761

Custom V362 PHEV
Custom V710 PHEV/
BEV

E-Transit V363

Ranger P375 Ranger
P703 3

Custom V710
Transit V363
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FORD PROTECT - Produljeno jamstvo
pokriva zahtjev za popravak ili zamjenu
dijela vozila zbog neispravnosti izrade
ili materijala, pod uvjetom da je vozilo
U izvornom stanju kako ga je proizveo
Ford, osim onih dijelova koji su posebno
isklju¢eni (vidi dalje u tekstu). Dio ¢e
biti popravljen (ili zamijenjen po izboru
servisera) bez naknade od strane
Fordovog ovlastenog servisa u skladu sa
sljede¢im uvjetimaiisklju¢enjima.



2.
UVIJETI ZA

OSTVARIVANIJE
PRAVA NA
PRODULJENO
JAMSTVO

Korisnik moze Za period osnovnog i produljenog

ostvariti prava jamstva: redovni servisi i odrzavanje s
temeljem produljenog rezervnim dijelovima propisanim od strane
jamstva jedinou proizvodaca u bilo kojem ovlastenom Ford
slu€aju da je vozilo servisu prema uputama proizvodaca i
tijekom cijelog perioda uvjetima jamstva po servisnom intervalu
trajanja osnovnog i Digital Service Record (DSR) odredenom
produljenog jamstva od strane Ford Motor Company. Odradeni
servisirano na sljededi redovni servisi obavezno se moraju upisati
nacin: u Ford elektronsku evidenciju DSR-a.

Potrebno je servisirati vozilo unutar +/-
1000 kmiili +/- mjesec dana od zadanog
termina.

Ukoliko se ukljuci indikator za promjenu ulja ili bilo koji drugi indikator upozorenja,
vozilo treba odmah odvesti u ovlaSteni servis, bez obzira na gore navedene
vremenske i servisneintervale.

Svi zamijenjeni dijelovi nakon izvrsenog jamstvenog popravka postat ¢e vlasnistvo
kompanije Ford.

Popis ovlastenih Ford servisa u Republici Hrvatskoj mozZete pronaéi na web stranici:
https://ford.hr/prodajno-servisna-mreza
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3.

UVIJETI ZA
OSTVARIVANJE
PRAVA NA
PRODULJENO
JAMSTVO

Za nastale kvarove korisnik je duZzan odmah,
a najkasnije u roku od tri (3) radna dana
prijaviti nastali kvar te omoguciti pregled
oStec¢enog vozila u ovlaStenom Ford servisu.
Korisnik je nadalje duZzan odmah poduzeti
sve mjere radi otklanjanja i smanjenja

Stete, dok se vozilo ne izlaZe daljnjim
oStecenjima, a pridrzavajudi se pri tome
uputa proizvodaca vozila. Korisnik je duZzan
pruziti ovlastenom Ford servisu sve podatke
kojima raspolaze, a koji bi mogli biti potrebni
za utvrdivanje uzroka, opsega i visine kvara.
Ukoliko korisnik propusti izvrsiti svoje
obaveze, isti je duzan nadoknaditi Stetu koju
Davatelj Produljenog jamstva moZe zbog
toga pretrpjeti.

Evidencija servisiranja vozila u ovlastenom
Ford servisu i u predvidenom servisnom/
vremenskom intervalu vr8i se upisom u DSR.

Karoserija je pokrivena osnovnim Ford
jamstvom. Pobrinite se da karoseriju redovito
provjera ovlasteni Ford servis prema
preporukama proizvodaca.

Nacin popravka, kao i potrebne rezervne
dijelove odreduje odgovorna osoba
ovlastenog Ford servisa, postujuci sve
standardne i normative definirane od strane
proizvodaca vozila.



Za kvarove na cesti Ford Mobilna Asistencija pobrinut ¢e se za vase
vozilo. Korisnik je duZan prijaviti vrstu kvara, lokaciju vozila te broj Sasije
vozila u trenutku nastanka kvara samo na broj telefona Ford mobilnog
jamstva.

U Repubilici Hrvatskoj:

@ 0800 7987

Uinozemstvu:

+(385) 146 40 141

Ako se problem ne moZe rijeSiti na cesti, moZzemo prema vlastitom
nahodenju, organizirati i platiti vu€u vaseg vozila do najbliZzeg Ford
ovlastenog servisa. Ako vozilo ne moze biti popravljeno isti dan, mozemo
ponuditi jedno od sljedeceg:

a)

ZAMJENSKO VOZILO

Pod uvjetom da je vozilo odvuceno od strane Ford Mobilna
Asistencija, mozemo prema vlastitom nahodenju, organizirati
zamjensko vozilo u trajanju od dva radna dana, dok je vozilo na
popravku. Davatelj usluge morat ¢e vidjeti valjanu vozacku dozvolu i
morat ¢ete ostaviti polog putem kreditne kartice. Imajte na umu da
ne mozemo jamciti dostupnost vozila s dodacima kao $to su krovni
nosaci, kukeisl.
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b)

NASTAVAK PUTOVANJA

Ako je vozilo ostalo nepokretno na putu do vaseg planiranog
odredista, vase vozilo je odvezeno u Ford ovlasSteni servis i popravak
ne moze biti dovrSen isti dan, vi moguce Zelite nastaviti svoje izvorno
putovanje. MoZzemo, prema vlastitom nahodenju, organiziratii platiti
razumne putne troSkove za vas i vase putnike.

Za kvarove nastale izvan teritorija Republike Hrvatske primijenit ¢e se
sljedec¢a procedura:

a)

b)

korisnik je duzan prijaviti vrstu kvara, lokaciju vozila te broj Sasije
vozila u trenutku nastanka kvara na broj telefona Ford mobilnog
jamstva uinozemstvu +(385) 146 40 141

ukoliko kvar na vozilu u produljenom jamstvu nije prijavljen iskljucivo
na nacin kao $to je navedeno u tocki a), davatelj usluge mobilne
asistencije ne¢e smatrati obaveznim obestetiti korisnika neovisno o
tome Sto vozilo ima valjano produljeno jamstvo.



4.

IZUZECA
ISKLJUCENJA
PRODULJENOG
JAMSTVA

FORD PROTECT - Produljeno jamstvo ne
odnosi se na kvarove uzrokovane vanjskim
utjecajem ili slu¢ajnom Stetom, pogreSnom
uporabom ili zanemarivanjem. Kvarovi koji
nisu odradeni u Fordovom ovlastenom
servisu ili nisu prijavljeni u najkra¢em roku ili
u roku od tri dana.

FORD PROTECT - Produljeno jamstvo
prestat ¢e vaziti automatski, ako se u bilo
kojem trenutku vozilo modificira ili se koristi
za najam, iznajmljivanje ili taxi usluge, utrke
ili reli, te ako se vrsi neovlastene izmjena
na vozilu ili na njegovim komponentama te
popravci metodama koji nisu odobreni od
strane Forda. Ford Protect ne pokriva bilo
kakva osStecenja, kvarove ili neispravnosti
ako je vozilo koristilo alternativno ili na
bilo koji nac¢in modificirano, gorivo koje nije
odobreno od strane FoMoCo (LPG, aditivi,
mazivo i ulja).

Izostanak pravilnog odrZzavanja vozila i
ako vozilo nije redovno servisirano prema
uputama i u skladu s Ford rasporedom
servisnih intervala.
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Sljede¢e komponente i dijelovi su
isklju€eni iz ovog jamstva:

stavke redovnog odrZzavanja vozila,
pogonsko remenje, brtve zamijenjene

kao prilikom servisnih postupaka,

akumulator, blage hibridne baterije
(mHEV) , koc€ione obloge, diskovi,
lamele, kvacila i ostali dijelovi povezani
s trenjem, Zarulje, ispusni sustav

s prigusivacima, katalizator, GPF i DPF,
osiguraci, svjetla (lampe), daljinski
upravljaci i baterije daljinskog
upravljac¢a, metlice brisa¢a, mlaznice za
pranje stakla, amortizeri, seleni i Mac.
Pherson podupiraci, komponente (ili)
dodaci isporuceni zajedno s vozilom
koji nisu tvorni¢ki montirani, kao $to su
PHEV kuéni punjacii pumpe za
napuhavanje guma, oprema za
kamper,pneumatici, kontrole i
podesSavanja; dijelovi i sklopovi na
kojima tehnicka ispravnost i

funkcionalnost nije narusena.



Interijer i eksterijer, stakla i ogledala (grija¢i elementi su
pokriveni) uklju€ujudi brtve stakla, normalno troSenje i
habanje, unutarnje obloge, sjedala — presvlake i ispune,
volani, branici, boja i lak, lajsne, brtve karoserije, antene,
radio/multimedija, zasloni, elektri¢ni prekidaci i utikaci,
kvake, kotaci (naplatci i vilci naplatka, poklopci kotaca),
ulazak vode (i nastala posljedi¢na oSte¢enja), karoserija,
dodatna oprema (i dijelovi povezani s istom), i platforme —

sanduci
za ukrcaj — istovar, tovarni prostori, kiper, kromirane /svijetle

obloge, paltforme- stuba, krovni nosaci, nadogradnje, kuke i
vitla; sitni estetski nedostaci, zvukovi i vibracije koji ne utjecu
na funkcionalnost ili su karakteristika vozila; oSteéenja

uzrokovana fizi¢kim, kemijskim ili vanjskim utjecajem.

za Bazi¢na Elektri¢na Vozila
stavke redovnog (BEV), Hibridna Elektri¢na
odrZavanja vozila, kao Sto Vozila ((F) HEV) i Plug-In
su: procCistaci uljaibrtve, Hibridna Elektricna Vozila

filteri kabine i peludi, (PHEV) - pokriveno osnovinim

zraka, goriva, svjecice, jamstvom na visokonapomsku

ulja, tekucinei sl. bateriju

Samo za MONDEO HYBRID —
Visokonaponska baterija kao i
visokonaponske komponente
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Sljede¢e komponente i dijelovi su
isklju€eni iz ovog jamstva:

> prava iz retroaktivnog nekoristenja vozila ili troSkove zamjenskog
vozila, rent-a-carai sl. te ostala prava koja nastanu iz Stetnog slucaja

> Ford Protect ¢e odmah prekinuti ako se vaSe vozilo u bilo kojem
trenutku modificira ili koristi za kratkoro€ni najam, iznajmljivanje ili
taksi usluge, utrke ili reli; ili ako se €ini da je brojac kilometara
postavljen na vase vozilo na bilo koji na¢in neovlasteno mijenjan; ili
ako nije redovito servisirano u skladu s nasim standardnim servisnim
rasporedom za to vozilo

> prava koja su korisniku priznata na osnovi kasko police osiguranja
vozila

> Stete nastale nestru¢nim popravcima koje nije izvrSio ovlasteni
Ford servis

> &tete nastale prometnim nesre¢amaiilineodgovaraju¢om odnosno
nepravilnom uporabom vozila ili bilo koje druge neodobrene uporabe i
preinake

> Stete od zanemarivanja, vanjskih utjecaja i poplaveiisl.

> troSkovi po osnovi kontrolnih pregleda, radova na odrzavanju
vozila te popravka ili zamjene potrosnih dijelova, ulja, maziva;

> sredstava protiv zamrzavanja, kocione tekuéine te sitni potrosni
materijal

> troSkovi nastali prirodnim troSenjem dijelova i sklopova iz opsega
jamstvenog paketa



> kvarovi koji su nastali kao posljedica nepravovremenog
otklanjanja oSte¢enja ili kvara

> kvarovi koji su nastali koriStenjem rezervnih dijelova koji nisu
propisani od strane proizvodaca vozila

> kvarovi koji su uzrokovani pogonskim gorivom loSe kvalitete; ili
neogovarajuce specifikacije

> kvarovi koji su nastali na dijelovima i sklopovima s tekué¢im plinom
ukoliko je isto ugradeno u vozilo

> naknadne preinake vozila i opreme koja je u vozilo ugradena
nakon isporuke vozila Korisniku

> provjere i podeSavanja — manje provjere i podeSavanja dijelova
vozila gdje nije potrebna zamjena dijelova — npr. pritezanje ili
otpustanje vijaka, podeSavanje geometrije kotaca

> propadanje gumenih i plasti¢nih dijelova, presvlaka, habanje
volana i mekanih obloga uz normalnu uporabu i izlaganje

> male nepravilnosti koje ne utjecu na kvalitetu funkcije vozila ili
dijelova, kao §to je neznatna buka i vibracije ili slicno, koje se smatraju
karakteristikom vozila
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5.

GUBITAK
PRAVA NA

PRODULJENO
JAMSTVO

Korisnik gubi prava iz produljenog jamstva u sljede¢im slucajevima,
ukoliko se ne pridrzava ovih Op¢ih uvjeta produljenog jamstva:

> ukoliko se vozilo na koje se odnosi produljeno jamstvo koristi na
utrkama ili sli¢nim sportskim manifestacijama

> neovlasteno modificiranje vozila i tvornickog softwarea vozila

> ukoliko se vozilo na koje se odnosi produljeno jamstvo koristi
suprotno preporukama proizvodaca vozila

> ukoliko na vozilo na koje se odnosi produljeno jamstvo nisu
ugradeni rezervni dijelovi propisani od strane proizvodaca

> ukoliko se utvrdi da je umanjeno stanje prijedenih kilometara na
uredaju za mjerenje prijedenih kilometara vozila



> ako je Steta na vozilu uzrokovana namjerno ili grubom nepaznjom
korisnika ili osobe kojoj je korisnik stavio vozilo na raspolaganje

> ako je Steta na vozilu posljedica nepravilne uporabe vozila, sudara,
puknu¢a gume, elementarne nepogode, prirodnog trosSenja i/ili
habanja, oSte¢enja uzrokovanog vanjskim mehanickimi/ili kemijskim
utjecajima (primjerice djelovanjem Zivotinja, odnosno Zivotinjske ili
biljne materije, udarci kamenci¢a, industrijski ispusni plinovi u zraku i
sl.), ili djelovanja vise sile

> ako je Steta nastala uslijed koriStenja vozila u uvjetima koji ne
odgovaraju normalnim uvjetima eksploatacije kao $to su pretovar i
sl.
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> ako na vozilu nisu obavljeni svi redoviti servisni ili kontrolni pregledi
u ovlasStenom Ford servisu u predvidenom vremenskom razdoblju
ili nakon predvidenog prijedenog broja kilometara, ovisno Sto prije
nastupi, a sukladno planu odrzavanja vozila

> ako se identifikacijski broj vozila (VIN), odnosno broj motora ne
mogu procitati

> ako korisnik produljenog jamstva nije dopustio, ili ne dopusta
otklanjanje odnosno popravak nedostatka, kvara ili greSke koja je
otkrivena u ovlastenom Ford servisu

> ako se korisnik nije pridrzavao uputa o uporabi, odrZzavanju ili
servisiranju navedenih u uputama za uporabu vozila izdanih od
strane proizvodaca

> ako je Steta posljedica djelovanja uzroka koji se nalazi izvan vozila
ili je Steta posljedica utjecaja vanjske sile na vozilo i sudara.



DOBIVANJE USLUGE |
PROCJENA JAMSTVENIH
PRAVA:

Ford Motor Company zadrzava sva
prava da donese kona¢nu odluku o svim
jamstvenim zahtjevima.
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SVE O VASEM VOZILU

Ime i prezime vlasnika:

Vozilo: Registarski broj:

Broj Sasije vozila: Datum prve registracije:

Tip motora: Tip mijenjaca:

Oznaka boje: Oznaka interijera:

Mjesec godiSnjeg servisa: Najveca udaljenost izmedu servisa (km):

Broj ugovora produZenog jamstva:

Datum pocetka produzenog jamstva: | Datum zavrSetka produZzenog jamstva:

Svojim potpisom potvrdujem da sam upoznat/a s uvjetima ovog produZenog jamstva.

Potpis stranke: Potpis i pe¢at ovlastenog Ford HR partnera:



NALJEPNICA - Broj jamstva:

Zalijepiti




Serijski broj:

202412
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